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ALGEMENE VOORWAARDEN 

7chairrepair – Ramses Hertman | ramseshertman.nl 

Adriaan Vlackstraat 21, 2515 XT Den Haag | info@ramseshertman.nl | KvK: 27368971 | BTW: 
NL001584632B04 

Versie: juni 2026 | Van kracht op alle overeenkomsten gesloten op of na deze datum. 

 

Artikel 1 — Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

a) "Verkoper": Ramses Hertman, handelend onder de naam 7chairrepair, gevestigd te 
Den Haag KVK 27368971. 

b) "Consument": iedere natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaat met Verkoper. 

c) "Product": het DIY-reparatiekit bestaande uit een houten montageschijf, een 
voorgevulde industriële lijmspuit en een schraper, inclusief bijbehorende schriftelijke 
en digitale instructiematerialen. 

d) "Instructiemateriaal": alle bij het Product meegeleverde of via een beveiligde link 
beschikbaar gestelde handleidingen, video's, foto's, stapsgewijze instructies, 
werkwijzebeschrijvingen en overige documentatie. 

e) "Overeenkomst op afstand": een overeenkomst gesloten zonder gelijktijdige fysieke 
aanwezigheid van partijen, conform artikel 6:230g BW. 

f) "Systeem": de door Verkoper ontwikkelde en geperfectioneerde werkwijze voor het 
repareren van losgeraakte houten zitting van Fritz Hansen stoelen Series 7 , 
bestaande uit de combinatie van houten montageschijf, maatwerklijm en 
instructiemethodiek. 

Artikel 2 — Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en 
overeenkomsten tussen Verkoper en Consument. 

2.2 Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

2.3 Verkoper behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De op het moment 
van bestelling geldende versie is van toepassing. 

2.4 Het Weens Koopverdrag (CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten. 

Artikel 3 — Totstandkoming overeenkomst 

3.1 Een overeenkomst komt tot stand op het moment waarop Consument een bestelling 
plaatst via e-mail, WhatsApp of het bestelformulier, en Verkoper deze schriftelijk bevestigt. 

3.2 Bestellingen dienen het stoelmodel, het gewenste aantal kits en het volledige afleveradres 
te bevatten. 

3.3 Verkoper behoudt zich het recht voor een bestelling te weigeren, bijvoorbeeld indien de 
opgegeven informatie onvoldoende of onjuist is. 
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Artikel 4 — Aanbod en prijzen 

4.1 Het aanbod is vrijblijvend en geldig zolang de voorraad strekt. 

4.2 Alle prijzen zijn inclusief BTW tenzij anders vermeld. Verzendkosten worden afzonderlijk 
in rekening gebracht en zijn duidelijk vermeld bij het aanbod. 

4.3 Kennelijke vergissingen of typefouten in het aanbod binden Verkoper niet. 

4.4 Huidige prijsstructuur (onder voorbehoud van wijziging): 

— 1 kit: € 74,- (product) + € 35,- (verzending) = € 109,- 

— 4 kits: € 72,50 per stuk, gratis verzending = € 290,- 

— 6 kits: € 72,50 per stuk, gratis verzending = € 435,- 

Artikel 5 — Levering en bezorging 

5.1 Levering geschiedt op het door Consument opgegeven adres. 

5.2 Opgegeven levertijden zijn indicatief en gelden niet als fatale termijn. 

5.3 Indicatieve levertijden: 

— Benelux: 1–2 werkdagen 

— Overig Europa: 2–7 werkdagen 

— Noord-Amerika: 5–9 werkdagen 

— Overige bestemmingen: 6–14+ werkdagen 

5.4 Het risico van beschadiging of verlies gaat over op Consument bij aflevering. 

5.5 Verkoper kan levering weigeren aan landen waarvoor het niet mogelijk is het Product 
conform de geldende regelgeving te verzenden. 

Artikel 6 — Houdbaarheid en gebruik van de lijm 

6.1 De meegeleverde lijm heeft een maximale houdbaarheid van 14 dagen na ontvangst van 
het Product. Dit is het directe gevolg van de superieure reactiviteit van de formule, die minder 
stabilisatoren bevat om een significant hogere hechtsterkte te garanderen. 

6.2 Consument wordt nadrukkelijk aangeraden het Product onmiddellijk na ontvangst te 
gebruiken en niet op te slaan voor later gebruik. 

6.3 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade of mislukking van de reparatie als gevolg van 
het gebruik van de lijm na de genoemde houdbaarheidstermijn. 

Artikel 7 — Herroepingsrecht 

7.1 Consument heeft het recht de overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst te herroepen, 
zonder opgave van reden, overeenkomstig artikel 6:230o BW en de EU-Richtlijn 
Consumentenrechten (2011/83/EU). 

7.2 Herroeping dient schriftelijk te worden gemeld via info@ramseshertman.nl. 

7.3 Retourzending geschiedt op kosten van Consument. 

7.4 Uitzondering — geopend of gebruikt Product: 

Indien het Product is geopend, de lijm is gebruikt of de houten schijf is aangebracht op 
de stoel, is het Product onherroepelijk in waarde gedaald tot nul. In dat geval is de 
waardevermindering 100% en kan Verkoper de volledige aankoopprijs inhouden op de 
terugbetaling. Dit laat het herroepingsrecht onverlet, doch het recht op terugbetaling 
vervalt in die situatie volledig. 

7.5 Terugbetaling van ongebruikte retourzendingen vindt plaats binnen 14 dagen na ontvangst 
van de retourzending door Verkoper, via de oorspronkelijke betaalmethode. 
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Artikel 8 — Conformiteit en garantie 

8.1 Verkoper garandeert dat het Product bij aflevering voldoet aan de overeenkomst en vrij is 
van materiaal- en productiegebreken. 

8.2 Op de hechting tussen de houten montageschijf en de zittingschelp biedt Verkoper een 
garantie van 10 (tien) jaar, te rekenen vanaf de datum van ontvangst van het Product, onder 
de volgende voorwaarden: 

a) De garantie dekt uitsluitend loslating van de hechting tussen de houten schijf en de 
zittingschelp onder normaal particulier huishoudelijk gebruik. 

b) De garantie geldt niet voor schade aan de zittingschelp zelf, delaminating van het 
fineer, breuk door overbelasting of impact, onjuiste toepassing van het Product of 
gebruik in zakelijke of institutionele omgevingen. 

c) Consument dient bij een garantieclaim te overleggen: een duidelijke foto van de 
onderzijde van de stoel, naam en adres en het oorspronkelijke bestelnummer. 

d) Bij een gegronde garantieclaim zendt Verkoper kosteloos een vervangend kit toe. 
Verzendkosten voor het vervangende kit zijn voor rekening van de ontvanger. 

8.3 Buiten de in dit artikel genoemde gevallen sluit Verkoper aanvullende garanties 
uitdrukkelijk uit. 

Artikel 9 — Resultaatsverbintenis en inspanningsverplichting 

9.1 Verkoper levert een Product met bijbehorende instructies van hoge kwaliteit. De 
overeenkomst is een inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis. 

9.2 Het uiteindelijke resultaat van de reparatie is afhankelijk van factoren buiten de 
invloedssfeer van Verkoper, waaronder maar niet beperkt tot: 

a) de handvaardigheid en nauwkeurigheid van Consument; 

b) de staat van de zittingschelp en het houten onderdeel van de stoel; 

c) de mate waarin Consument de instructies correct en volledig heeft opgevolgd; 

d) de omgevingscondities tijdens de reparatie (temperatuur, vochtigheid). 

9.3 Verkoper garandeert uitdrukkelijk niet dat de reparatie tot een specifiek visueel of 
functioneel resultaat leidt. 

Artikel 10 — Aansprakelijkheidsbeperking 

10.1 De aansprakelijkheid van Verkoper is onder alle omstandigheden beperkt tot ten hoogste 
de door Consument betaalde aanschafprijs van het betreffende Product, exclusief 
verzendkosten. 

10.2 Verkoper is in geen geval aansprakelijk voor: 

a) indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gederfde omzet of gemiste 
besparingen; 

b) schade aan de stoel zelf of de constructie daarvan, veroorzaakt door of tijdens de 
reparatie; 

c) schade aan de omgeving of eigendommen van Consument, zoals vlekken op 
vloeren, tafels of werkoppervlakken, krassen of andere beschadigingen; 

d) lichamelijk letsel, persoonlijk of mentaal letsel ontstaan tijdens of na de uitvoering 
van de reparatie; 

e) schade of letsel veroorzaakt door het gebruik van meegeleverd gereedschap, 
waaronder de schraper, welke een scherp instrument is dat met uiterste 
voorzichtigheid dient te worden gehanteerd; 
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f) schade als gevolg van onkunde, onzorgvuldigheid, misinterpretatie van de 
instructies, of het niet of onjuist opvolgen van de (veiligheids)instructies door 
Consument; 

g) schade als gevolg van gebruik van de lijm na het verstrijken van de 
houdbaarheidsdatum. 

10.3 De in dit artikel genoemde uitsluitingen gelden niet voor zover schade het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van Verkoper. 

10.4 Consument dient vóór aanvang van de reparatie de instructievideo en de schriftelijke 
handleiding volledig te hebben bekeken respectievelijk gelezen. 

Artikel 11 — Veiligheid 

11.1 De meegeleverde schraper is een scherp instrument. Consument dient dit gereedschap 
uitsluitend te gebruiken overeenkomstig de instructies en met inachtneming van alle 
redelijkerwijs te betrachten voorzorgsmaatregelen. 

11.2 Consument draagt persoonlijke verantwoordelijkheid voor veilig gebruik van alle 
onderdelen in het Product. 

11.3 Het Product is niet geschikt voor gebruik door of nabij kinderen jonger dan 12 jaar, tenzij 
onder direct toezicht van een volwassene. 

Artikel 12 — Intellectueel eigendom en bedrijfsgeheimen 

12.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op het Product, het Systeem, het Instructiemateriaal 
(inclusief video's, handleidingen, foto's, beschrijvingen, technische specificaties en 
werkwijzen) berusten uitsluitend bij Verkoper en worden tevens beschermd als bedrijfsgeheim 
in de zin van de Wet bescherming bedrijfsgeheimen (Wbb) en de Auteurswet. 

12.2 Het is Consument uitdrukkelijk verboden om, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Verkoper: 

a) het Instructiemateriaal of het Systeem geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, 
openbaar te maken of te verspreiden via welk medium dan ook, waaronder het 
internet, sociale media, video-platforms of gedrukte media; 

b) de werkwijze, bereidingswijze of samenstelling van de lijm of de specificaties van 
de houten montageschijf te openbaren, te publiceren of te delen met derden; 

c) het Product of het Systeem te gebruiken voor commerciële doeleinden, zonder 
uitdrukkelijke schriftelijke licentie van Verkoper; 

d) afgeleide werken te maken op basis van het Instructiemateriaal of het Systeem. 

12.3 Consument is uitsluitend gerechtigd een positieve beoordeling of terugkoppeling over het 
Product en de algehele ervaring openbaar te maken, mits daarin: 

a) geen specifieke stappen, exacte voorbereiding of de unieke werkwijze van het 
Systeem worden beschreven of getoond; 

b) geen beelden of beschrijvingen van de houten montageschijf, de lijmformule of de 
technische samenstelling zijn opgenomen die de bedrijfsgeheimen van Verkoper 
openbaarmaken. 

12.4 Bij overtreding van dit artikel is Consument van rechtswege een onmiddellijk opeisbare 
boete van € 5.000,- per overtreding verschuldigd, onverminderd het recht van Verkoper op 
volledige schadevergoeding. 
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Artikel 13 — Persoonsgegevens 

13.1 Verkoper verwerkt persoonsgegevens van Consument uitsluitend ten behoeve van de 
uitvoering van de overeenkomst, verzending en eventuele garantieafhandeling, 
overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

13.2 Gegevens worden niet aan derden verstrekt, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering 
van de overeenkomst (zoals bezorgdiensten) of indien Verkoper daartoe wettelijk verplicht is. 

13.3 Consument heeft het recht op inzage, rectificatie en verwijdering van zijn 
persoonsgegevens. Een verzoek daartoe kan worden gericht aan info@ramseshertman.nl. 

Artikel 14 — Klachten en geschillenbeslechting 

14.1 Klachten over het Product dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na 
ontdekking, schriftelijk aan Verkoper te worden gemeld via info@ramseshertman.nl. 

14.2 Verkoper streeft ernaar klachten binnen 14 werkdagen te behandelen. Bij meer complexe 
gevallen wordt Consument hierover tijdig geïnformeerd. 

14.3 Bij onopgeloste klachten kan Consument zich wenden tot het Europees ODR-platform: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Artikel 15 — Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

15.1 Op alle overeenkomsten tussen Verkoper en Consument is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing. 

15.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den 
Haag, onverminderd het recht van de Consument om het geschil voor te leggen aan de rechter 
van zijn woonplaats overeenkomstig artikel 6 van de Rome I-Verordening. 

15.3 Het Weens Koopverdrag (CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten. 

15.4 Ter bescherming van Consumenten buiten Nederland: voor zover dwingende bepalingen 
van het recht van het land van de gewone verblijfplaats van Consument een hogere 
bescherming bieden dan het Nederlands recht, prevaleren die dwingende bepalingen 
overeenkomstig artikel 6 lid 2 van de Rome I-Verordening. 

Artikel 16 — Slotbepalingen 

16.1 Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, laat dit de geldigheid 
van de overige bepalingen onverlet. 

16.2 Verkoper is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de overeenkomst. 

16.3 Deze voorwaarden zijn beschikbaar op ramseshertman.nl en worden op verzoek 
kosteloos toegezonden. 

16.4 Versiedatum: juni 2026. 
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

7chairrepair – Ramses Hertman | ramseshertman.nl 

Adriaan Vlackstraat 21, 2515 XT Den Haag | info@ramseshertman.nl | Handelsregisternr. 
27368971] | USt-IdNr.: NL001584632B04 

Version: Juni 2026 | Gültig für alle ab diesem Datum geschlossenen Verträge. 

 

Artikel 1 — Definitionen 

In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten folgende Definitionen: 

a) „Verkäufer": Ramses Hertman, handelnd unter dem Namen 7chairrepair, ansässig 
in Den Haag, Handelsregisternr. 27368971 

b) „Verbraucher": jede natürliche Person, die nicht zu gewerblichen oder beruflichen 
Zwecken handelt und einen Fernabsatzvertrag mit dem Verkäufer abschließt. 

c) „Produkt": das DIY-Reparaturset bestehend aus einer Holzmontagesscheibe, einer 
vorgefüllten Industrieklebstoffspritze und einem Schaber, einschließlich der 
mitgelieferten schriftlichen und digitalen Anleitungsmaterialien. 

d) „Anleitungsmaterial": alle mitgelieferten oder über einen gesicherten Link 
bereitgestellten Anleitungen, Videos, Fotos, Schritt-für-Schritt-Beschreibungen, 
Arbeitsweisebeschreibungen und sonstigen Dokumentationen. 

e) „Fernabsatzvertrag": ein Vertrag, der ohne gleichzeitige physische Anwesenheit der 
Parteien abgeschlossen wird, gemäß der EU-Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU. 

f) „System": die vom Verkäufer entwickelte und perfektionierte Methode zur Reparatur 
gelöster Sitzschalen von Fritz-Hansen-Stühlen, bestehend aus der Kombination von 
Holzmontagesscheibe, Spezialklebstoff und Anleitungsmethodik. 

Artikel 2 — Anwendbarkeit 

2.1 Diese AGB gelten für alle Angebote, Bestellungen und Verträge zwischen dem Verkäufer 
und dem Verbraucher. 

2.2 Abweichungen sind nur gültig, sofern schriftlich vereinbart. 

2.3 Der Verkäufer behält sich das Recht vor, diese AGB zu ändern. Die zum Zeitpunkt der 
Bestellung geltende Fassung ist maßgeblich. 

2.4 Das UN-Kaufrecht (CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

Artikel 3 — Vertragsschluss 

3.1 Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Verbraucher eine Bestellung per E-Mail, WhatsApp 
oder Bestellformular aufgibt und der Verkäufer diese schriftlich bestätigt. 

3.2 Bestellungen müssen das Stuhlmodell, die gewünschte Kitanzahl und die vollständige 
Lieferadresse enthalten. 

3.3 Der Verkäufer behält sich das Recht vor, eine Bestellung abzulehnen, z. B. bei 
unzureichenden oder unkorrekten Angaben. 

Artikel 4 — Angebot und Preise 

4.1 Das Angebot ist unverbindlich und gilt, solange der Vorrat reicht. 

4.2 Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht anders 
angegeben. Versandkosten werden gesondert berechnet und im Angebot klar ausgewiesen. 
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4.3 Offensichtliche Irrtümer oder Tippfehler im Angebot binden den Verkäufer nicht. 

4.4 Aktuelle Preisstruktur (vorbehaltlich Änderungen): 

— 1 Kit: € 74,- (Produkt) + € 35,- (Versand) = € 109,- 

— 4 Kits: € 72,50 pro Stück, kostenloser Versand = € 290,- 

— 6 Kits: € 72,50 pro Stück, kostenloser Versand = € 435,- 

Artikel 5 — Lieferung und Versand 

5.1 Die Lieferung erfolgt an die vom Verbraucher angegebene Adresse. 

5.2 Angegebene Lieferzeiten sind unverbindlich und gelten nicht als Fixtermin. 

5.3 Voraussichtliche Lieferzeiten: 

— Benelux: 1–2 Werktage 

— Übriges Europa: 2–7 Werktage 

— Nordamerika: 5–9 Werktage 

— Übrige Ziele: 6–14+ Werktage 

5.4 Die Gefahr des Verlustes oder der Beschädigung geht mit der Übergabe an den 
Verbraucher über. 

5.5 Der Verkäufer kann die Lieferung in Länder verweigern, in denen der Versand des 
Produkts nicht gemäß den geltenden Vorschriften möglich ist. 

Artikel 6 — Haltbarkeit und Verwendung des Klebstoffs 

6.1 Der mitgelieferte Klebstoff hat ab Erhalt des Produkts eine maximale Haltbarkeit von 14 
Tagen. Dies ist die direkte Folge der überlegenen Reaktivität der Formel, die weniger 
Stabilisatoren enthält, um eine deutlich höhere Haftkraft als handelsübliche Klebstoffe zu 
gewährleisten. 

6.2 Der Verbraucher wird ausdrücklich darauf hingewiesen, das Produkt unmittelbar nach 
Erhalt zu verwenden und nicht zur späteren Nutzung einzulagern. 

6.3 Der Verkäufer haftet nicht für Schäden oder das Misslingen der Reparatur infolge der 
Verwendung des Klebstoffs nach Ablauf der genannten Haltbarkeitsfrist. 

Artikel 7 — Widerrufsrecht 

7.1 Der Verbraucher hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware 
ohne Angabe von Gründen zu widerrufen, gemäß §§ 355 ff. BGB und der EU-
Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU. 

7.2 Der Widerruf ist schriftlich per E-Mail an info@ramseshertman.nl zu erklären. 

7.3 Die Rücksendung erfolgt auf Kosten des Verbrauchers. 

7.4 Ausnahme — geöffnetes oder verwendetes Produkt: 

Wurde das Produkt geöffnet, der Klebstoff verwendet oder die Holzscheibe am Stuhl 
angebracht, ist das Produkt unwiderruflich im Wert auf null gesunken. In diesem Fall 
beträgt die Wertminderung 100 %, und der Verkäufer kann den gesamten Kaufpreis 
von einer etwaigen Erstattung einbehalten. Das Widerrufsrecht als solches bleibt 
unberührt, der Anspruch auf Rückerstattung entfällt jedoch vollständig. 

7.5 Erstattungen für ungenutzte Rücksendungen erfolgen innerhalb von 14 Tagen nach 
Eingang der Rücksendung beim Verkäufer über die ursprüngliche Zahlungsmethode. 
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Artikel 8 — Konformität und Garantie 

8.1 Der Verkäufer garantiert, dass das Produkt bei Lieferung dem Vertrag entspricht und frei 
von Material- und Fertigungsfehlern ist. 

8.2 Der Verkäufer gewährt eine Garantie von 10 (zehn) Jahren auf die Klebverbindung 
zwischen der Holzmontagesscheibe und der Sitzschale, gerechnet ab dem Datum des Erhalts 
des Produkts, unter folgenden Bedingungen: 

a) Die Garantie deckt ausschließlich das Ablösen der Klebverbindung zwischen der 
Holzscheibe und der Sitzschale bei normaler privater Haushaltsbenutzung. 

b) Die Garantie gilt nicht für Schäden an der Sitzschale selbst, Delaminierung des 
Furniers, Bruch durch Überlastung oder Aufprall, unsachgemäße Anwendung des 
Produkts oder Verwendung in gewerblichen oder institutionellen Umgebungen. 

c) Bei einer Garantieanforderung hat der Verbraucher vorzulegen: ein klares Foto der 
Stuhlunterseite, Name und Adresse sowie die ursprüngliche Bestellnummer. 

d) Bei einer berechtigten Garantiereklamation sendet der Verkäufer kostenlos ein 
Ersatzkit zu. Die Versandkosten für das Ersatzkit trägt der Empfänger. 

8.3 Jenseits der in diesem Artikel genannten Fälle schließt der Verkäufer zusätzliche 
Garantien ausdrücklich aus. 

Artikel 9 — Leistungsversprechen und Sorgfaltspflicht 

9.1 Der Verkäufer liefert ein hochwertiges Produkt mit zugehörigen Anleitungen. Der Vertrag 
stellt eine Bemühenspflicht dar, keine Erfolgspflicht (Ergebnisgarantie). 

9.2 Das Ergebnis der Reparatur hängt von Faktoren ab, die außerhalb des Einflussbereichs 
des Verkäufers liegen, darunter: 

a) die handwerkliche Geschicklichkeit und Sorgfalt des Verbrauchers; 

b) der Zustand der Sitzschale und des Holzteils des Stuhls; 

c) der Grad, in dem der Verbraucher die Anleitungen korrekt und vollständig befolgt 
hat; 

d) die Umgebungsbedingungen während der Reparatur (Temperatur, Luftfeuchtigkeit). 

9.3 Der Verkäufer garantiert ausdrücklich nicht, dass die Reparatur zu einem bestimmten 
visuellen oder funktionalen Ergebnis führt. 

Artikel 10 — Haftungsbeschränkung 

10.1 Die Haftung des Verkäufers ist unter allen Umständen auf den vom Verbraucher 
bezahlten Kaufpreis des betreffenden Produkts (ohne Versandkosten) beschränkt. 

10.2 Der Verkäufer haftet in keinem Fall für: 

a) mittelbare Schäden, Folgeschäden, entgangene Gewinne oder entgangene 
Einsparungen; 

b) Schäden am Stuhl selbst oder an dessen Konstruktion, die durch oder während der 
Reparatur verursacht werden; 

c) Schäden an der Umgebung oder am Eigentum des Verbrauchers, wie Flecken auf 
Böden, Tischen oder Arbeitsflächen sowie Kratzer oder sonstige Beschädigungen; 

d) körperliche, persönliche oder seelische Schäden, die während oder nach der 
Durchführung der Reparatur entstehen; 

e) Schäden oder Verletzungen durch die Verwendung des mitgelieferten Werkzeugs, 
insbesondere des Schabers, der ein scharfes Instrument ist und mit größter Vorsicht 
zu handhaben ist; 
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f) Schäden infolge von Unkenntnis, Unachtsamkeit, Fehldeutung der Anleitungen oder 
Nichtbefolgung bzw. fehlerhafter Befolgung der (Sicherheits-)Anleitungen durch den 
Verbraucher; 

g) Schäden infolge der Verwendung des Klebstoffs nach Ablauf der Haltbarkeitsfrist. 

10.3 Die in diesem Artikel genannten Ausschlüsse gelten nicht, soweit Schäden auf Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit des Verkäufers beruhen. 

10.4 Der Verbraucher hat vor Beginn der Reparatur das Anleitungsvideo vollständig 
anzusehen und die schriftliche Anleitung vollständig zu lesen. 

Artikel 11 — Sicherheit 

11.1 Der mitgelieferte Schaber ist ein scharfes Werkzeug. Der Verbraucher darf dieses 
Werkzeug ausschließlich gemäß den Anleitungen und unter Beachtung aller zumutbaren 
Vorsichtsmaßnahmen verwenden. 

11.2 Der Verbraucher trägt die persönliche Verantwortung für die sichere Verwendung aller 
Teile des Produkts. 

11.3 Das Produkt ist nicht für die Verwendung durch oder in der Nähe von Kindern unter 12 
Jahren geeignet, es sei denn unter direkter Aufsicht eines Erwachsenen. 

Artikel 12 — Geistiges Eigentum und Geschäftsgeheimnisse 

12.1 Alle Rechte des geistigen Eigentums am Produkt, am System und am Anleitungsmaterial 
(einschließlich Videos, Anleitungen, Fotos, Beschreibungen, technischen Spezifikationen und 
Arbeitsmethoden) verbleiben ausschließlich beim Verkäufer und sind zugleich als 
Geschäftsgeheimnisse im Sinne des Gesetzes über den Schutz von Geschäftsgeheimnissen 
(GeschGehG) sowie des Urheberrechtsgesetzes geschützt. 

12.2 Dem Verbraucher ist es ausdrücklich untersagt, ohne vorherige schriftliche 
Genehmigung des Verkäufers: 

a) das Anleitungsmaterial oder das System ganz oder teilweise zu vervielfältigen, zu 
veröffentlichen oder über irgendein Medium zu verbreiten, einschließlich des Internets, 
sozialer Medien, Videoplattformen oder Druckmedien; 

b) die Arbeitsweise, Herstellungsweise oder Zusammensetzung des Klebstoffs oder 
die Spezifikationen der Holzmontagesscheibe zu offenbaren, zu veröffentlichen oder 
mit Dritten zu teilen; 

c) das Produkt oder das System für kommerzielle Zwecke zu nutzen, ohne eine 
ausdrückliche schriftliche Lizenz des Verkäufers; 

d) abgeleitete Werke auf der Grundlage des Anleitungsmaterials oder des Systems zu 
erstellen. 

12.3 Der Verbraucher ist ausschließlich berechtigt, eine positive Bewertung oder 
Rückmeldung zum Produkt und zur allgemeinen Erfahrung zu veröffentlichen, sofern darin: 

a) keine spezifischen Schritte, genaue Vorbereitung oder die einzigartige Arbeitsweise 
des Systems beschrieben oder gezeigt werden; 

b) keine Abbildungen oder Beschreibungen der Holzmontagesscheibe, der 
Klebstoffformel oder der technischen Zusammensetzung enthalten sind, die 
Geschäftsgeheimnisse des Verkäufers offenbaren. 

12.4 Bei Verstoß gegen diesen Artikel schuldet der Verbraucher kraft Gesetzes eine sofort 
fällige Vertragsstrafe von € 5.000,- pro Verstoß, unbeschadet des Rechts des Verkäufers auf 
vollständigen Schadensersatz. 
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Artikel 13 — Datenschutz 

13.1 Der Verkäufer verarbeitet personenbezogene Daten des Verbrauchers ausschließlich 
zum Zweck der Vertragserfüllung, des Versands und der etwaigen Garantieabwicklung, 
gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

13.2 Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Vertragserfüllung 
notwendig (z. B. Lieferdienste) oder der Verkäufer ist gesetzlich dazu verpflichtet. 

13.3 Der Verbraucher hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung seiner 
personenbezogenen Daten. Entsprechende Anfragen sind an info@ramseshertman.nl zu 
richten. 

Artikel 14 — Beschwerden und Streitbeilegung 

14.1 Beschwerden über das Produkt sind so schnell wie möglich, spätestens aber innerhalb 
von 14 Tagen nach Entdeckung, schriftlich an den Verkäufer über info@ramseshertman.nl zu 
melden. 

14.2 Der Verkäufer ist bestrebt, Beschwerden innerhalb von 14 Arbeitstagen zu bearbeiten. 
Bei komplexeren Fällen wird der Verbraucher rechtzeitig darüber informiert. 

14.3 Bei ungelösten Beschwerden kann der Verbraucher die EU-Online-
Streitbeilegungsplattform nutzen: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Artikel 15 — Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

15.1 Auf alle Verträge zwischen dem Verkäufer und dem Verbraucher findet ausschließlich 
niederländisches Recht Anwendung. 

15.2 Streitigkeiten werden dem zuständigen Gericht in Den Haag, Niederlande, vorgelegt, 
unbeschadet des Rechts des Verbrauchers, den Rechtsstreit vor dem Gericht seines 
Wohnsitzes auszutragen, gemäß Artikel 6 der Rom-I-Verordnung. 

15.3 Das UN-Kaufrecht (CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen. 

15.4 Zum Schutz von Verbrauchern außerhalb der Niederlande: Soweit zwingende 
Bestimmungen des Rechts des gewöhnlichen Aufenthaltsorts des Verbrauchers einen 
höheren Schutz bieten als das niederländische Recht, gehen diese zwingenden 
Bestimmungen gemäß Artikel 6 Absatz 2 der Rom-I-Verordnung vor. 

Artikel 16 — Schlussbestimmungen 

16.1 Sollte eine Bestimmung dieser AGB nichtig oder anfechtbar sein, berührt dies die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

16.2 Der Verkäufer ist berechtigt, Dritte zur Vertragserfüllung einzusetzen. 

16.3 Diese AGB sind auf ramseshertman.nl verfügbar und werden auf Anfrage kostenlos 
zugesandt. 

16.4 Versionsdatum: Juni 2026. 
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TERMS AND CONDITIONS 

7chairrepair – Ramses Hertman | ramseshertman.nl 

Adriaan Vlackstraat 21, 2515 XT Den Haag | info@ramseshertman.nl | CoC: 27368971| VAT: 
NL001584632B04 Version: June 2026 | Applicable to all agreements concluded on or after 
this date. 

 

Article 1 — Definitions 

In these Terms and Conditions, the following definitions apply: 

a) "Seller": Ramses Hertman, trading under the name 7chairrepair, established in The 
Hague CoC: 27368971 

b) "Consumer": any natural person who does not act in the exercise of a profession or 
business and concludes a distance contract with the Seller. 

c) "Product": the DIY repair kit consisting of a wooden mounting disc, a pre-filled 
industrial adhesive syringe, and a scraper, including accompanying written and digital 
instructional materials. 

d) "Instructional Material": all manuals, videos, photos, step-by-step instructions, 
method descriptions, and other documentation delivered with the Product or made 
available via a secure link. 

e) "Distance Contract": a contract concluded without the simultaneous physical 
presence of the parties, in accordance with the EU Consumer Rights Directive 
2011/83/EU. 

f) "System": the method developed and perfected by the Seller for repairing detached 
seat shells of Fritz Hansen chairs, consisting of the combination of the wooden 
mounting disc, custom adhesive, and instructional methodology. 

Article 2 — Applicability 

2.1 These Terms and Conditions apply to all offers, orders, and agreements between the 
Seller and the Consumer. 

2.2 Deviations are only valid if agreed in writing. 

2.3 The Seller reserves the right to amend these Terms. The version in force at the time of 
ordering applies. 

2.4 The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG) 
is expressly excluded. 

Article 3 — Formation of Agreement 

3.1 An agreement is concluded when the Consumer places an order via email, WhatsApp, or 
the order form, and the Seller confirms this in writing. 

3.2 Orders must include the chair model, desired number of kits, and full delivery address. 

3.3 The Seller reserves the right to refuse an order, for example if the information provided is 
insufficient or incorrect. 

Article 4 — Offer and Prices 

4.1 The offer is non-binding and valid while stocks last. 

4.2 All prices include VAT unless otherwise stated. Shipping costs are charged separately and 
are clearly stated in the offer. 
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4.3 Obvious errors or typos in the offer do not bind the Seller. 

4.4 Current pricing structure (subject to change): 

— 1 kit: € 74 (product) + € 35 (shipping) = € 109 

— 4 kits: € 72.50 each, free shipping = € 290 

— 6 kits: € 72.50 each, free shipping = € 435 

Article 5 — Delivery and Shipping 

5.1 Delivery is made to the address provided by the Consumer. 

5.2 Stated delivery times are indicative and do not constitute a fixed deadline. 

5.3 Indicative delivery times: 

— Benelux: 1–2 business days 

— Rest of Europe: 2–7 business days 

— North America: 5–9 business days 

— Other destinations: 6–14+ business days 

5.4 Risk of damage or loss passes to the Consumer upon delivery. 

5.5 The Seller may refuse delivery to countries where it is not possible to ship the Product in 
accordance with applicable regulations. 

Article 6 — Shelf Life and Use of the Adhesive 

6.1 The included adhesive has a maximum shelf life of 14 days after receipt of the Product. 
This is the direct result of the superior reactivity of the formula, which contains fewer stabilizers 
to guarantee a significantly higher bond strength than standard adhesives. 

6.2 The Consumer is expressly advised to use the Product immediately upon receipt and not 
to store it for later use. 

6.3 The Seller is not liable for damage or failure of the repair resulting from use of the adhesive 
after the stated shelf-life period. 

Article 7 — Right of Withdrawal 

7.1 The Consumer has the right to withdraw from the agreement within 14 days of receipt, 
without giving reasons, in accordance with the EU Consumer Rights Directive 2011/83/EU. 

7.2 Withdrawal must be communicated in writing to info@ramseshertman.nl. 

7.3 Return shipping costs are borne by the Consumer. 

7.4 Exception — opened or used Product: 

If the Product has been opened, the adhesive used, or the wooden disc attached to 
the chair, the Product has irreversibly lost all resale value. In that case, the depreciation 
is 100% and the Seller may retain the full purchase price from any refund. The right of 
withdrawal as such remains intact; however, the right to a refund is extinguished 
entirely in this situation. 

7.5 Refunds for unused returns will be made within 14 days of receipt of the return by the 
Seller, via the original payment method. 
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Article 8 — Conformity and Warranty 

8.1 The Seller guarantees that the Product at delivery conforms to the agreement and is free 
from material and manufacturing defects. 

8.2 The Seller offers a 10 (ten) year warranty on the bond between the wooden mounting disc 
and the seat shell, calculated from the date of receipt of the Product, under the following 
conditions: 

a) The warranty covers only detachment of the bond between the wooden disc and the 
seat shell under normal private domestic use. 

b) The warranty does not cover damage to the seat shell itself, delamination of the 
veneer, breakage through overloading or impact, incorrect application of the Product, 
or use in commercial or institutional environments. 

c) To submit a warranty claim, the Consumer must provide: a clear photo of the 
underside of the chair, name and address, and the original order number. 

d) In the event of a valid warranty claim, the Seller will send a replacement kit at no 
charge. Shipping costs for the replacement kit are at the expense of the recipient. 

8.3 Beyond the cases described in this article, the Seller expressly excludes additional 
warranties. 

Article 9 — Best Efforts Obligation 

9.1 The Seller supplies a high-quality Product with accompanying instructions. The agreement 
constitutes a best-efforts obligation, not a results obligation. 

9.2 The final result of the repair depends on factors beyond the Seller's control, including but 
not limited to: 

a) the manual skill and care of the Consumer; 

b) the condition of the seat shell and the wooden element of the chair; 

c) the extent to which the Consumer has correctly and completely followed the 
instructions; 

d) the environmental conditions during the repair (temperature, humidity). 

9.3 The Seller expressly does not guarantee that the repair will lead to a specific visual or 
functional result. 

Article 10 — Limitation of Liability 

10.1 The Seller's liability is under all circumstances limited to a maximum of the purchase price 
paid by the Consumer for the relevant Product, excluding shipping costs. 

10.2 The Seller is under no circumstances liable for: 

a) indirect damage, consequential damage, lost profits, or missed savings; 

b) damage to the chair itself or its construction, caused by or during the repair; 

c) damage to the Consumer's environment or property, such as stains on floors, tables, 
or work surfaces, scratches, or other damage; 

d) physical, personal, or mental injury arising during or after performing the repair; 

e) damage or injury caused by the use of the included tools, in particular the scraper, 
which is a sharp instrument and must be handled with extreme caution; 

f) damage resulting from inexperience, carelessness, misinterpretation of the 
instructions, or failure to follow or incorrectly following the (safety) instructions; 

g) damage resulting from use of the adhesive after the expiry of the shelf-life date. 

10.3 The exclusions stated in this article do not apply to the extent that damage is the result 
of intentional misconduct or gross negligence on the part of the Seller. 
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10.4 The Consumer must, prior to commencing the repair, have watched the instructional 
video in full and read the written instructions in full. 

Article 11 — Safety 

11.1 The included scraper is a sharp tool. The Consumer may only use this tool in accordance 
with the instructions and with all reasonably applicable precautions. 

11.2 The Consumer bears personal responsibility for the safe use of all components in the 
Product. 

11.3 The Product is not suitable for use by or near children under the age of 12, unless under 
direct adult supervision. 

Article 12 — Intellectual Property and Trade Secrets 

12.1 All intellectual property rights in the Product, the System, and the Instructional Material 
(including videos, manuals, photos, descriptions, technical specifications, and working 
methods) remain exclusively with the Seller and are additionally protected as trade secrets 
under the Dutch Trade Secrets Act (Wbb) and Copyright Act. 

12.2 The Consumer is expressly prohibited from, without prior written consent of the Seller: 

a) reproducing, publishing, or distributing the Instructional Material or the System, in 
whole or in part, via any medium, including the internet, social media, video platforms, 
or print media; 

b) disclosing, publishing, or sharing with third parties the working method, composition, 
or formula of the adhesive, or the specifications of the wooden mounting disc; 

c) using the Product or the System for commercial purposes without an express written 
licence from the Seller; 

d) creating derivative works based on the Instructional Material or the System. 

12.3 The Consumer is solely permitted to publish a positive review or feedback about the 
Product and the overall experience, provided that such review: 

a) does not describe or display specific steps, the exact preparation, or the unique 
working method of the System; 

b) does not include images or descriptions of the wooden mounting disc, the adhesive 
formula, or the technical composition that would reveal the Seller's trade secrets. 

12.4 In the event of a breach of this article, the Consumer owes the Seller an immediately 
payable penalty of € 5,000 per breach, without prejudice to the Seller's right to full 
compensation for damages. 

Article 13 — Personal Data 

13.1 The Seller processes the Consumer's personal data solely for the purpose of executing 
the agreement, shipping, and any warranty handling, in accordance with the General Data 
Protection Regulation (GDPR). 

13.2 Data will not be disclosed to third parties, unless necessary for the performance of the 
agreement (e.g. delivery services) or if the Seller is legally required to do so. 

13.3 The Consumer has the right to access, rectify, and delete their personal data. Such 
requests can be directed to info@ramseshertman.nl. 

Article 14 — Complaints and Dispute Resolution 

14.1 Complaints about the Product must be reported to the Seller in writing via 
info@ramseshertman.nl as soon as possible, and no later than 14 days after discovery. 
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14.2 The Seller aims to handle complaints within 14 working days. In more complex cases, 
the Consumer will be informed in a timely manner. 

14.3 For unresolved complaints, the Consumer may use the European ODR platform: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

Article 15 — Governing Law and Jurisdiction 

15.1 All agreements between the Seller and the Consumer are governed exclusively by Dutch 
law. 

15.2 Disputes will be submitted to the competent court in The Hague, the Netherlands, without 
prejudice to the Consumer's right to bring proceedings before the court of their place of 
residence, in accordance with Article 6 of the Rome I Regulation. 

15.3 The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG) 
is expressly excluded. 

15.4 For the protection of Consumers outside the Netherlands: to the extent that mandatory 
provisions of the law of the country of the Consumer's habitual residence provide a higher 
level of protection than Dutch law, those mandatory provisions shall prevail in accordance with 
Article 6(2) of the Rome I Regulation. 

Article 16 — Final Provisions 

16.1 If any provision of these Terms is void or voidable, this does not affect the validity of the 
remaining provisions. 

16.2 The Seller is entitled to engage third parties in the performance of the agreement. 

16.3 These Terms are available at ramseshertman.nl and will be sent free of charge upon 
request. 

16.4 Version date: June 2026. 


